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1. Wprowadzenie

Drukarka ELZAB Mera F jest przeznaczona do aptek, w ktérych do prowadze-
nia sprzedazy wykorzystywane sa komputery wyposazone w interfejs RS232 (COM)
lub USB. Zastosowanie drukarki i komputera z programem sprzedazy powoduje
wypetnienie wymogu stosowania kasy fiskalng.

Drukarka posiada nastgpujace cechy:

e latwos¢ podiaczenia do komputera z interfejsem RS232 lub USB,
e mozliwos¢ podtaczenia szuflady na pieniadze,
e pojemnos¢ bazy towarowej ok. 200 tys. nazw towarow.

Do drukarki dotaczonajest ptyta CD-ROM zawiergjaca:

e PROGRAM UZYTKOWNIKA w wersji Windows wraz z opisem funkgji
programu;

e Sterowniki do portu USB (tworzace wirtualny port szeregowy) do syste-
mow operacyjnych Windows 98/98SE/M E/2000/2003 Server/XP/VistalXP
64-bit/X P Embedded/CE.NET 4.2 i 5.0, MAC OS 8/9, OS-X, Linux (od
wergji 2.4);

o Kody i sekwencje sterujace drukarki opisane w dokumencie ,,INSTRUKCJA
PROGRAMISTY DO DRUKAREK ELZAB Mera Fi Omega F”.

Powyzsze programy i dokumenty znajduja Sie rowniez na stronie www. el zab.com.pl

2. Zawarto$¢ opakowania

Kompletne opakowanie zawiera:

1. Drukarkg ELZAB Mera F (rolka kopii znajduje si¢ pod pokrywa drukarki);
Zasilacz sieciowy z instrukcja obstugi;

2 rolki papieru termicznego;

Kabel RS232;

Instrukcje obstugi drukarki;

Ksiazke Kasy Rejestrujace;

Plyte CD ROM;

Karty zgtoszenia kasy do Urzedu Skarbowego.

© N kWD

Przed rozpoczeciem eksploatacji nalezy zapoznac Sig z instrukcja obstugi.
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3. Opis ogdlny

3.1. Budowa

Drukarka jest urzadzeniem o zwartg budowie zawiergjace mechanizmy
drukujace, pakiety elektroniki i akumulator. Ztacza zewnetrzne zngjduja sie od spodu
drukarki. Podstawa i pokrywa wykonane sa ztworzywa sztucznego. W pokrywie
Znajduje si¢ wyswietlacz klienta o regulowanym potozeniu i kacie ustawienia. Dostep
do wnetrza uzyskujemy przez zdjecie pokrywy drukarki.

Drukarka ma nastepujace elementy dostepne dla uzytkownika:

drukarke oryginatu i drukarke kopii ze zwijaczem papieru (pod pokrywa
drukarki),

klawiature lokalna obstugi ze wskaznikami swietlnymi,
Ztaczainterfejsbw (w podstawie),

wyswietlacz klienta o regulowanym potozeniu.

3.2. Rozmieszczenie i oznaczenia czesci i zespotow

AODDPE

Rys. 1. Widok z przodu

Podstawa drukarki 5. Szczelinawyijscia papieru (oryginatu)
Pokrywa 6. Okienko podgladu kopii
Pokrywa drukarki 7. Wyswietlacz klienta

Klawiaturalokalnej obstugi drukarki
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Rys. 2. Widok ztacz drukarki.
1. Ziaczeinterfejsu USB do komputeraPC 3. Ziacze interfejsu RS232 do komputera PC

2. Ziacze szuflady na pieniadze typu RJ 4. Ziacze zasilania do podtaczenia zasilacza
sieciowego

3.3. Sposab identyfikacji akcesoriow i dodatkowych materiatéw eksploatacyjnych

Do kasy mozna dotacza¢ szereg dodatkowych urzadzen i akcesoridow stuzacych

do rozbudowy i integracji systemu kasowego. Wszystkie te wyroby, jak réwniez
materiaty eksploatacyjne sa dostepne poprzez sie¢ handlowa ELZAB S.A. Do
jednoznacznegj identyfikacji stuzy tzw. numer rysunku.
W tresci ninigjszej instrukcji przywotuje sig tylko poczatkowe znaki tego numeru
(zwane kodem) wystarczajace do identyfikacji typu, np. Kabe szuflady typ RJ
posiada numer rysunku: SK010000, w instrukcji podajemy tylko kod: SKOL.
Pozostata czes¢ numeru stuzy do doktadnego oznaczenia odmiany lub koloru i nie
jest podawana w instrukcji.

4, Wymagania instalacyjne

4.1. Miejsce

Drukarka moze pracowaé w pomieszczeniach oraz na zewnatrz, pod warunkiem
ostoniecia przed deszczem i nadmiernym nastonecznieniem. Nalezy unikaé migsc
narazonych na znaczne wahania temperatury, duze zapylenie, wibracje i uderzenia. Nie
nalezy instalowaé urzadzenia w pomieszczeniach ze znaczna agresywnoscia korozyjna
srodowiska oraz w pomieszczeniach, gdzie wystepuje kondensacja pary wodnej.

4.2. Warunki klimatyczne otoczenia

Temperatura 5°C+40°C
Wilgotnos¢ (bez kondensacji) 40% + 80%
4.3. Zasilanie

Drukarka zasilana jest z zewngtrznego zasilacza sieciowego, posiada takze wew-
netrzny akumulator. Przy wytaczong drukarce, obecnos¢ zasilania z zasilacza jest syg-

nalizowana wolnym pulsowaniem wskaénika (fadowany jest akumulator wew-
netrzny). W przypadku zaniku zasilania sieciowego drukarka samoczynnie przechodzi
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na zasilanie z akumulatora, co sygnalizowane jest szybkim pulsowaniem wskaznika

. W petni natadowany akumulator pozwala na 2 godziny pracy drukarki, przy
czestotliwosci wystawiania 1 paragonu z trzema pozycjami sprzedazy na minute.
W przypadku, gdy drukarka zasilana jest zzaslacza sieciowego akumulator jest
dotadowywany niezaleznie czy sama drukarka jest wiaczonalub nie. Petna regeneracja
akumulatora po jego gtebokim roztadowaniu nastepuje po 8 godzinach tadowania.

Akumulator nie powinien by¢ wykorzystywany do pracy cykliczngj (co oznacza
kolgino nastgpujace po sobie okresy pracy przy zasilaniu z akumulatora i okresy
tadowania akumulatora), ajedynie do pracy awaryjnej przy zaniku napieciaw Sieci.
Wymagania dla sieciowego zasilania elektrycznego:

Napigcie znamionowe 230V
Czestotliwosé 50 Hz
Pobor mocy max 50W

Zasilacz seciowy nie posiada wytacznika Wytaczenie zasilacza redlizowane moze by¢
przez wytaczenie napiecia w gniazdku sieciowym wylacznikiem dwubiegunowym.
Stosowanie wylacznika jednobiegunowego moze powodowad samoczynne wiaczanie
drukarki. Zaeca s¢ stosowanie przediuzacza z “listwa wielogniazdows” z wytaczni-
kiem, do ktérg podiaczony powinien by¢ zasilacz sieciowy drukarki i komputer
wspotpracujacy z drukarka.

5. Podtaczenie drukarki do komputera

UWAGA: Przed przystgpieniem do polgczenia drukarki z komputerem nalegy
Wylqczy¢ zasilanie obu urzqdzen.

5.1 Podtaczenie przez USB

Przed podiaczeniem drukarki do komputera za pomoca ztacza USB nalezy
zainstalowa¢ sterownik USB z dotaczonel ptyty CD ROM. Nastepnie nalezy
potaczy¢ kablem USB AB (nie jest dotaczony do wyposazenia drukarki) ztacza
USB w drukarce i USB w komputerze. Po podtaczeniu kabla USB, ztacze RS232
w drukarce zostanie wylaczone. Zaleca si¢ stosowanie kabla o dtugosci 2m, bez
dodatkowych przediuzaczy.

5.2 Podtaczenie przez RS232

Podtaczenie drukarki do komputera za pomoca ztacza RS232 polega na
potaczeniu kablem RS232 (z wyposazenia drukarki) ztacza RS232 w drukarce
i COM w komputerze. Ztacza sa zabezpieczone przed samoczynnym wypadnieciem
za pomocg zatrzaskow. Kabel USB w takim przypadku powinien by¢ odtaczony.
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6. Podtaczenie szuflady na pieniadze

Drukarka posiada mozliwos¢ podiaczenia szuflady z rodziny ELZAB Gamma
zkablem typu RJ. Szuflady te produkowane sa w roznych rozmiarach (szerokosé
i gtebokos¢) co pozwala na wybranie szuflady stosownie do potrzeb. Stan zamkniecia
szuflady Gamma (zamknigta lub otwarta) moze by¢ kontrolowany przez kompu-
terowy program sprzedazy co poprawia bezpieczenstwo stanowiska sprzedazy.

Tabela zwymiarami szuflad i standardowa konfiguracja wkladow:

Kody/symbolg
szuflad Gamma] A11| Al2 A21| A22 | B11 | B12 | B21 | B22 | C11 | Cl2 | C21 | C22

Parametr
ilos¢ pojemnikéw
na banknoty
ilos¢ rzedéw
na monety
ilos¢ przedziatow
na monety
glgbokos¢ (w mm) 355 431 355 431 355 431
szerokos¢ (w mm) 327 407 487

wysokosé (w mm) 124

3 6 3 6 4 8 4 8 5 10 5 | 10

Wszystkie typy szuflad taczy sie z drukarka kablem typu RJ (kod: SKO1).
Instalacja szuflady na pieniadze ogranicza si¢ do wetkniecia wtyku kabla szuflady
do ztaczaw drukarce (rys.2).

7. Opis wskaznikéw i przyciskéw na klawiaturze drukarki

DPML‘AZ D BRAK

ZASILANIE | | KOMPUTEREM PAPIERY BtAD

—( mevu ) ( \( smrus )

ORI 7\ ®+

WYJZ

ZATW.

J \ J\ J\ J

Rys. 3. Klawiaturalokalnej obstugi
I. Wskazniki swietlne:
- Ciagte $wiecenie oznacza stan wiaczenia drukarki i tadowanie
ZSILANE akumulatora z zasilacza sieciowego.
Wolne pulsowanie (1 raz/sek.) oznacza stan wytaczenia drukarki
i fadowanie akumulatora z zasilacza sieciowego.

Szybkie pulsowanie (ok. 3 razy/sek.) 0znacza prace nawewnetrz-
nym akumulatorze oraz brak jego tadowania z zasilacza sieciowego.
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™ Swiecenie ciagte oznacza gotowos¢ drukarki do pracy
KOMPUTEREN z komputerem.

Clone | - Swiecenie ciagte oznacza brak papieru lub podniesiona
PARIERY gtowice w jednej z drukarek.

- Swiecenie ciagte oznacza wystapienie bledu wymagajacego

Bep interwencji serwisu.

[1. Przyciski:

—] - Stuzy do zataczeniai wytaczenia drukarki.

[0 . W trybie lokalnym stuzy do opuszczenia pozycji w menul.

WBE] W trybie PRACA Z KOMPUTEREM przy nacisnieciu z innymi
klawiszami, stuzy do zmiany trybu pracy lub wywotania funkcji
wyswietlenia zegarai sprawdzenia statusu drukarki.

(| - Stuzy do wysuwania papieru rolki kopii.

@* W trybie lokalnym stuzy do poruszania sie w gore po menu
drukarki lub wybrania odpowiedzi TAK. Podczas edycji wartosci

cyfrowych stuzy do zwigkszenia biezacej cyfry.

5 - Stuzy do wysuwania papieru rolki oryginatu.

+ W trybie lokalnym sluzy do poruszania si¢ w dét po menu
drukarki lub wybrania odpowiedzi NIE. Podczas edycji wartosci

cyfrowych stuzy do zmniejszenia biezacej cyfry.

(Csuws | - W trybie lokalnym stuzy do akceptagji i inicjacji wybranej pozydji

menu drukarki lub potwierdzenia wyboru. Podczas edycji

wartosci cyfrowych stuzy do zatwierdzenia biezacej cyfry.

ZATW.

8. Wilaczanie i wytaczanie drukarki

WLACZANIE drukarki
Drukarke wiaczy¢é mozna na dwa sposoby:

—
d
1. przez krétkie nacisniecie przycisku e (patrzrys. 3);

2. poprzez wiaczenie napigcia sieciowego zasilaczowi sieciowemu.

WYLACZANIE drukarki
Drukarke wytaczy¢ mozna natrzy sposoby:

—
[0)

1. przez nacisnigcie i przytrzymanie przez 2 sekundy przycisku ("] (patrz
rys. 3).

8
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2. samoczynnie po ustawionym czasie 1-30 minut od wylaczenia napiccia
zasilania zasilacza sieciowego (warunkiem jest brak transmigji danych do
drukarki);

3. zdanie z programu komputera;

9. Obstuga drukarki z klawiatury lokalnej

Drukarka posiada mozliwos¢ pracy w dwaoch trybach:

1. komunikacji z komputerem (wskaznik jest zaswiecony);
2. braku komunikacji z komputerem (inaczej tryb lokalny, wskaznik
nie jest zaswiecony).
Wystawianie paragonéw i drukowanie wydrukéw z danymi z komputera jest
mozliwe tylko w trybie komunikacji z komputerem.

9.1. Obstuga drukarki z klawiatury lokalnej w trybie PRACA Z KOMPUTEREM

Po wiaczeniu drukarki najpierw zapali sie wskaznik swietlny a nastepnie
wskaznik . Szybkie pulsowanie wskaznika Swiadczy o braku napiecia

Z zasilacza sieciowego.

W trybie pracy komunikacji z komputerem za pomoca klawiatury drukarki
moznawykona¢ nastepujace zadania:

1 - wilaczenie funkcji wyswietlania zegar a.
—
. o ), S
Nacisna¢ nalezy klawisz i przytrzymujac go nacisnaé klawisz
wyswietlaczu klienta bedzie wyswietlana biezaca datai czas.

2007.02.19
10:36:41

Imieniny: Arnolda
Jozefa, Konrada

. Na

W celu wytaczenia wyswietlania czasu nalezy nacisna¢ dowolny klawisz.
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2 - sprawdzenie stanu drukarki.

— STATUS
z
L, . wYspZ . . L, .
Nacisnigcie klawisza , przytrzymanie go i nacisnigcie klawisza

spowoduje sprawdzenie czy mozna wystawi¢ paragon. Jesli drukarka znajduje sie
w nieprawidtowym stanie to wyswietlony zostanie jeden z komunikatéw z tabeli
w dodatku D. Jezeli paragon moze by¢ wystawiony pojawi si¢ komunikat:

MOZNA ROZPOCZAC
WYSTAWIANIE PARAGONU

3 - wznowienie przerwanego drukowania.

STATUS
Wykonanie tej funkcji uzyskujemy przez nacisnigcie klawisza.

9.2. Obstuga drukarki z klawiatury lokalnej w trybie lokalnym

Przejscie do pracy w trybie lokalnym uzyskujemy poprzez nacisniecie klawisza
— MENU

W), przytrzymanie go i nacisniecie klawisza :

Po nacisnigciu tych klawiszy wskaznik na klawiaturze powinien zgasna¢ a na
wyswietlaczu pojawié sig menu wyboru:

WYBIERZ FUNKCJE

01 RAPORTY

02 FUNKCJE SERWISOWE
03 USTAWIENIA

Nastepnie drukarka samoczynnie zaznaczy nazwe pierwszej funkcji.
@
Klawiszami i wybiera sie¢ funkcje lub menu ustawigiac na nig

STATUS
wyswietlona w negacji linie. Naciskajac klawisz przechodzi si¢ do wykonania

—
[0
wYJnZ

wybrangj funkcji lub do menu nizszego poziomu. Klawiszem
funkcje lub menu nizszego poziomu.

opuszcza sie
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W niektorych funkcjach drukarka zada pytanie o potwierdzenie, np.

BRAK NOWYCH SPRZEDAZY
WYKONAC RAPORT ? N

Jezeli chcemy odpowiedzie¢ TAK, nalezy nacisnaé anastepnie @’ .
3 STATUS
Jezeli chcemy odpowiedzie¢ NIE, nalezy nacisna¢ a nastqpnie,

Tryb lokalny umozliwia wykonanie nastepujacych funkcji:

| RAPORTY |— DOBOWY FISKALNY
FINANSOWY PODATKOWY
RAPORTY OKRESOWE SZCZEGOLOWY *
RAPORT STANU MODULU SKROCONY *

TOWAROW ZABLOKOWANYCH

TEST DRUKARKI

FUNKCJE SERWISOWE |— SPRAWDZENIE STANU MODULU TEST SZUFLADY
TESTY PODZESPOLOW TEST GLOSNIKA
NASTEPNY PRZEGLAD TEST DLUGOTRWALY
RAPORT ROZLICZENIOWY TEST PAMIECI PROM

WYDRUK TEKSTOW STALYCH

USTAWIENIA |— SZYBKOSC TRANSMISJI 9600 bit6w/s
DODATKOWE LINIE 19200 bitéw/s
CZAS WYLACZENIA 28800 bitéw/s

PODSWIETLENIE WYSWIETLACZA

KONTRAST WYSWIETLACZA

SPOSOB WYSWIETLANIA

GLOSNOSC DZWIEKOW

Wyjscie z trybu lokalnego uzyskuje sie przez nacisniecie klawisza M .

* - raporty okresowe szczeg6towy i skrécony moga by¢ wydrukowane jako:
MIESIECZNY; WEDLUG DAT; WEDLUG NUMEROW: ZA MIESIAC
POPRZEDNI.
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9.2.1. RAPORTY

9.2.1.1. RAPORT FISKALNY DOBOWY
Na raporcie fiskalnym dobowym drukowane sa:

o aktualne stawki podatku,

o wartos¢ sprzedazy netto (bez podatku) dia kazdej ze zdefiniowanych stawek,

o wartosci podatku dla stawek, oprécz stawki zwolnionej i stawki zerowe,

e laczna kwota podatku,

e taczna kwota sprzedazy brutto,

e ilos¢ i taczna kwota anulowanych paragonéw (o ile wystapity od ostatniego

raportu),

e ilos¢ wycen i optata (o ile wystapity od ostatniego raportu).
Ilos¢ pozycji podaje liczbe wierszy raportu dobowego od linii z pierwsza definicja
stawki podatkowej do linii ilos¢ paragonéw z pominieciem linii z poziomymi
kreskami.
Pozycja ILOSC WYCEN oznacza ilos¢ wystawionych a nastepnie skasowanych
wycen lekow (uwaga: nie oznacza to ilosci wszystkich wystawionych wycen lekéw).
Skasowanie wyceny leku lub wyceny leku robionego zwigksza ILOSC WY CEN
01, natomiast skasowanie wyceny recepty zwigksza ILOSC WYCEN o liczbe
pozycji na tel wycenie. Pozycja OPLATA oznacza sume kwot zaptaconych przez
klientow — jest to kwota nie wigksza niz kwota z pozycji LACZNA NALEZNOSC.
Jezeli w okresie ktory obgimuje raport dobowy zostalo wykonane zerowanie
pamicci RAM to ha raporcie pojawia Si¢ wiersze z napisem ,,ZEROWANIE RAM”
Z podana data, godzina i kolejnym numerem zerowania. LiteraZ w opisie zerowania
oznacza zewnetrzne zerowanie pamieci RAM. Litera W oznacza zerowanie wew-
netrzne bedace skutkiem kasowania zapetnionegl bazy towardw. Gwiazdka po
napise ZEROWANIE RAM oznacza, ze po zerowaniu pamieci RAM a przed
raportem dobowym byta prowadzona sprzedaz lub anulowano paragony.

Przyktad raportu fiskalnego dobowego przedstawiono na nastepnej stronie.

W przypadku braku mozliwosci wykonania raportu, na wyswietlaczu pojawi si¢
komunikat o przyczynie problemu.

Komunikaty sa opisane w Dodatku D.
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ELZAB SA
41-813 Z A B R Z E ul.Kruczkowskiego 39
Tel: 0322722021 Fax: 0322728190 1
www.e1zab.com.pl
NIP 648-000-02-55
2| dn.omroe.20 wydr.1008 - 3
RAPORT FISKALNY 4
DOBOWY }
PTU A 22,00% 3
PTU B 7,00%
PTUC 0,00% L 5
PTU D 3,00%
G 2W.PTU
J
2 -] dn.07r02.20 nr rap. 0059 - 6
Sprzedaz opod. PTU A w5 )
Sprzedaz opod. PTU B 8,35
Sprzedaz opod. PTU C 34,20 > 7
Sprzedaz opod. PTU D 8,22
Sprzedaz zwol. PTU G 4,34 )
Kwota PTU A 31,36
Kwota PTU B 5,90 } 8
Kwota PTU D 0,25
taczna kwota PTU 37,51 -9
taczna nalezno$é 311,15 - 10
Waluta ewidencyjna PLN
(| Zerowenie RAMZ dn.07r02.19 - 11
nr 0001 g.14:25 - 12
Anulowane paragony 0001 - 13
"9 8 |- 14
110$¢ wycen 0000 - 15
Optata 127,25 - 16
|
I10$¢ paragondw 0014 - 17
10$¢ pozycji 0024 - 18
19 -| dous 11:16 - 20
21 - PL BBY 00000000 - 22

9.2.1.2. RAPORT FINANSOWY PODATKOWY

1 - nagtéwek (uzytkownik drukarki)
2 - data wydruku dokumentu
3 - numer kolegjny wydruku
4 - nazwaraportu
5 - stawki podatkowe
6 - numer kolejny raportu dobowego
7 - wartos¢ sprzedazy w danegj stawce
podatkowej (bez podatku)
8 - kwota podatku w danej stawce podatkowej
9 - sumaryczna kwota podatku
10 - sumaryczna kwota sprzedazy (z podatkiem)
11 - data zerowania RAM
12 - numer i godzina zerowania RAM
13 - ilo$¢ anulowanych paragonéw
14 - kwota anulowanych paragonéw
15 - ilos¢ skasowanych wycen lekéw
16 - suma kwot zaptaconych przez klientéw
17 - ilos¢ paragondw
18 - ilos¢ wierszy raportu liczona od pierwszej
linii definicji stawki podatkowej do linii
poprzedzajacej ninigjsza (do linii 17)
z pominieciem linii rozdzielajacych
19 - numer kasy (2 cyfry), kod kasjera (2 znaki)
20 - godzinawydruku dokumentu
21 - logo fiskalne
22 - numer unikatowy

*- linie wystepujace opcjonalnie jezeli
zdarzenie wystapito

Na raporcie finansowym podatkowym drukowane sa informacje analogiczne do
drukowanych na raporcie fiskalnym dobowym z wyjatkiem informacji o ilosci
pozycji. Raport ten jest niefiskalnym raportem niekasujacym obrét i stuzy do

wydrukowania aktualnego stanu licznikéw.

Numer raportu jest zgodny z numerem kolginego raportu dobowego (tego
w ktorym biezace liczniki zostana uwzglednione).

Instrukcja obstugi
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ELZAB SA
41-813 Z A B R Z E ul.Kruczkowskiego 39
Tel: 0322722021  Fax: 0322728190
www.elzab.cam.pl
NIP  648-000-02-55

dn.07r02.20 wydr.1007
INTEFISKALNYSE

RAPORT FINANSOWY PODATKOWY

PTU A 22,00%

PTU B 7,00%

PTUC 0,00%

PTU D 3,00%

G 2W.PTU
dn.07r02.20 nr rap. 0059
Sprzedaz opod. PTU A 142,53
Sprzedaz opod. PTU B 8,35
Sprzedaz opod. PTU C 34,20
Sprzedaz opod. PTU D 8,22
Sprzedaz zwol. PTU G 4,34
Kwota PTU A 31,36
Kwota PTU B 5,90
Kwota PTU D 0,25
taczna kwota PTU 37,51
taczna nalezno$¢ 311,15
Waluta ewidencyjna PLN
Zerowanie RAMYZ dn.07r02.19
nr0001 g.14:25
Anulowane paragony 0001
3,28
1108¢ wycen 0000
Optata 127,25
IT0$¢ paragondw 0014

JINTEFISKALNY{E

#01AB 11:15

00000000

-9

- 13
- 14

- 15
- 16

9.2.1.3. RAPORTY OKRESOWE
W menu tym znajdujq si¢ funkcje umozliwiajgce wydrukowanie raportéw
okresowych: szczegblowych oraz skrdconych. Raporty szczegblfowe sq¢ raportami
fiskalnymi, a raporty skrécone s¢ raportami niefiskalnymi. Sposdb okreslenia
okresu za ktéry majg byé wykonane raporty jest taki sam dla raportéw
szczeg6lowych i skroconych.

1 - nagtéwek (uzytkownik drukarki)
2 - data wydruku dokumentu
3 - numer kolejny wydruku
4 - nazwa raportu
5 - stawki podatkowe
6 - numer kolejny raportu dobowego
7 - wartos¢ sprzedazy w danej stawce
podatkowej (bez podatku)
8 - kwota podatku w danej stawce podatkowej
9 - sumaryczna kwota podatku
10 - sumaryczna kwota sprzedazy (z podatkiem)
11 - data zerowania RAM
12 - numer i godzina zerowania RAM
13 - ilo$¢ anulowanych paragonéw
14 - kwota anulowanych paragonéw
15 - ilos¢ skasowanych wycen lekéw
16 - suma kwot zaptaconych przez klientéw
17 - ilos¢ paragondw
18 - numer kasy (2 cyfry), kod kagjera (2 znaki)
19 - godzina wydruku dokumentu
20 — cyfry numeru unikatowego

* - linie wystgpujace opcjonalnie jezeli
zdarzenie wystapito

14 Drukarka ELZAB Mera F

Instrukcja obsfugi



Wydruki raportow mozna wytworzy¢ okreslajac zakres raportu na cztery rozne
sposoby:
- miesigczny (raport obejmujacy okres za podany zakonczony miesiac),
- wedtug dat (raport obejmujacy okres pomiedzy podanymi datami raportéw
fiskalnych dobowych),
- wedtug numerdw (raport obgimujacy okres pomiedzy podanymi numerami
raportow fiskalnych dobowych),

- zamiesiac poprzedni (raport za miesiac poprzedzajacy aktualny miesiac).

9.2.1.3.1. RAPORTY OKRESOWE SZCZEGOLOWE
9.2.1.3.1.1. RAPORT OKRESOWY SZCZEGOLOWY MIESIECZNY

Funkcja umozliwia wydrukowanie raportu fiskalnego  okresowego
(szczegbtowego) za zakonczony miesiac. W raporcie drukowane sa dane z raportéw
fiskalnych dobowych podanego miesiaca. Raport ten zostat wyrdzniony
nagtéwkiem o tresci: ,RAPORT FISKALNY MIESIECZNY” wraz z miesigcem
i rokiem ktérego dotyczy raport.

Po wybraniu funkdji PODAJ ROK | MIESIAC
wyswietli sie: RR . MM

Naezy wprowadzi¢ rok i miesiac, za ktéry ma zosta¢ wydrukowany raport.
MENU

)
Poszczegdlne cyfry wybiera sie klawiszami (zwiekszenie cyfry o 1) oraz

STATUS
5
(zmnigjszenie cyfry o 1) i zatwierdza klawiszem ,

Raport miesigczny mozna wydrukowaé tylko za zakonczony miesiac, na
przyktad raport miesieczny za marzec mozna wydrukowaé najwczesnigj 1 kwietnia.

Ponizej przedstawiono przyktad raportu fiskalnego (szczeg6towego) miesiecznego:

Instrukcja obsfugi DrukarkaELZAB Mera F 15



ELZAB SA
41-813 Z A B R Z E ul.Kruczkowskiego 39
Tel: 0322722021  Fax: 0322728190
www.elzab.com.pl
NIP  648-000-02-55

) Y
[EnY

1 - nagtéwek (uzytkownik drukarki)
2 - data wydruku dokumentu
3 - nazwaraportu wraz z miesiacem i rokiem za

ktéry wykonywany jest raport

2 .| dn.ooz.14 4 - datai numer pierwszego oraz ostatniego
RAPORT FISKALNY 3 raportu mieszczacego si¢ w okresie raportu
MIESIECZNY 01 . 2007 (w tym wypadku w miesiacu)
od dn.07r01.03 d d.07r0L2 5 - stawki podatkowe obowiazujace na
nr rap. 0050 nr rap. 0051 4 poczatek raportu oraz data wprowadzenia
tych stawek
dn.07r01.03 : .
6 - datai numer raportu fiskalnego dobowego
PTU A 22,00% . ® . 9 ] g
PTU B 7.00 oraz jego dane (opis poszczegdlnych
PTUC 0,00% ro pozycji w rozdziale dotyczacym raportu
PUD 3,00% fiskalnego dobowego)
G apm ) 7 - ilos¢ wierszy raportu liczona od pierwsze)
070103 nr rap. 0050 linii wydruku danych z raportu dobowego
Sprzedaz opod. PTU A 140,52 (chyba ze bezposrednio przed raportem byta
Sprzedaz opod. PTU B B, zmiana stawek podatkowych, wtedy ilosé
Sprzeda opod. PTU C B2z linii liczonajest od pierwszej linii z data
Sprzedaz opod. PTU D 9,84 . ). do linii edzaiacei ni
Sprzeca? zwol . PTU G 081 zmiany stawek), do linii poprzedzajacej ni-
Kwota PTU A 30,9 niejsza, z pominigciem linii rozdzielgjacych
Knota PTU B 2,33 8 - datai numer kolejnego raportu fiskalnego
Kuota PTU D 0.30 dobowego oraz jego dane
taczna kwota PTU 33,55 > 6
taczna nalezno$é 245,31
Waluta ewidencyjna PN
Anulowane paragony 0002
3,38
T105¢ wycen 0005
Optata 121,50
T108¢ paragondw 0044
7 -| Tos¢ pozycji 0023 J
________________________________________ "\
dn.07r01.23 nr rap. 0051
Sprzedaz opod. PTU A 69,54
Sprzedaz opod. PTU B 5,02
Sprzedaz opod. PTU C 0,00
Sprzedaz opod. PTU D 0,00 ~8
Sprzedaz zwol. PTU G 5,9
Kwota PTU A 15,30
Kaota PTU B 0,35
Knota PTU D 0,00
taczna kwota PTU 15,65
________________ )
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[ tacma natemose %16 |
Waluta ewidencyjna PN B .
........................................ 8 9 - nazwa sekcji taczng)
I108¢ wycen 0003 10 - datai numer pierwszego oraz ostatniego
Optata 4,12 raportu mieszczacego sie w okresie raportu
To§¢ paragond 0049 11 - dane sumaryczne za okres ktérego raport
7 -| Tos¢ pozycji 0015 dotyczy
""""""""""""""""""""""" 12 - iloé¢ anulowanych paragonéw w okresie
EACZNY RAPORT OKRESOWY -9
________________________________________ raportu
od dn.07r01.03 do dn.07r01.23 13 - ilos¢ skasowanych wycen lekéw w okresie
nr rap. 0050 nr rap. 0051 10 raportu
Sprzeda? opod. PTU A 2006 | 14 — suma kwot zaptaconych przez klientow
Sprzedaz opod. PTU B 8,34 w okresie raportu
Sprzedaz opod. PTU C 18,27 15 - numer kasy (2 cyfry), kod kasjera (2 znaki)
Sprzedaz opod. PTU D 9.84 16 - godzina wydruku dokumentu
Sprzedaz zwol. PTU G 15,76 17-1 fiskaln
Keota PTU A 46,22 -logofiskaine
Kwota PTU B 2,68 18 - numer UnikatOWy
Knota PTU D 0,30 L 11
taczna kwota PTU 49,20
taczna naleznosé 341,47
Waluta ewidencyjna PN
T108¢ paragondw 93
12 - Anulowane paragony 2
13 -] Il0$¢ wycen 0008
14 -| optata 162,62
/
15-| #ous 12:32 - 16
17 - PL BBY 00000000 - 18
9.2.1.3.1.2. RAPORT OKRESOWY SZCZEGOLOWY WEDLUG DAT

Funkcja umozliwia wydrukowanie raportu fiskalnego okresowego (szczegéto-
wego). W raporcie drukowane sa dane z raportow fiskalnych dobowych za okres
migdzy podana data poczatkowa i koncowa.

Po wybraniu funkgji PODAJ POCZATKOWA DATE
wyswietli sig: RR.MM.DD

Nalezy wprowadzi¢ rok, miesiac i dzien, od ktérego ma by¢ drukowany raport. Po
wprowadzeniu daty poczatkowej nalezy analogicznie wprowadzi¢ date koncowa,
czyli rok, miesiac i dzien na ktorym nalezy zakonczy¢ drukowanie raportu.
Wprowadzenie daty koncowej raportu okresowego spowoduje wyswietlenie napisu
CZEKAJ i rozpoczecie drukowania. Raport okresowy drukowany jest tylko wtedy
gdy w podanym okresie wystepowaty raporty fiskalne dobowe.
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ELZAB SA
41-813 Z A B R Z E ul.Kruczkowskiego 39
Tel: 0322722021  Fax: 0322728190
NIP 648-000-02-55
2-| dn.0o7r02.14
RAPORT FISKALNY
OKRESOWY
od dn.07r02.05 do dn.07r02.07
nr rap. 0011 nr rap. 0013
dn.07r01.15
PTU A 22,00%
PTUB 7,00%
PTU C 0,00%
D W.PTU
dn.07r02.05 nr rap. 0011
Sprzedaz opod. PTU A 290,98
Sprzedaz opod. PTU B 0,00
Sprzedaz opod. PTU C 534,22
Sprzedaz zwol. PTU D 0,00
Kwota PTU A 64,02
Kwota PTU B 0,00
taczna kwota PTU 64,02
taczna naleznosé 889,22
Waluta ewidencyjna PLN
T108¢ wycen 0000
Optata 387,69
T10$¢ paragondw 0004
7 - 1108¢ pozycji 0018
dn.07r02.06
PTU A 22,00%
PTU B 7,00%
PTU C 3,00%
G W.PTU
dn.07r02.06 nr rap. 0012
Sprzedaz opod. PTU A 8,20
Sprzedaz opod. PTU B 46,73
Sprzedaz opod. PTU C 4,85
Sprzedaz zwol. PTU G 0,00
Kwota PTU A 1,80
Kwota PTU B 3,27
Kwota PTU C 0,15
taczna kwota PTU 5,22
taczna nalezno$é 65,00
Waluta ewidencyjna PLN
10 -| Zerowanie RAMYZ dn.07r02.06

w

n

>/ VG e G S —)
[E=Y

AN

r 6

r 8

AN

"9

1 - nagtéwek (uzytkownik drukarki)

2 - data wydruku dokumentu

3 - nazwa raportu

4 - datai numer pierwszego oraz ostatniego
raportu mieszczacego si¢ W okresie raportu

5 - stawki podatkowe obowiazujace na
poczatek raportu oraz data wprowadzenia
tych stawek

6 - datai numer raportu fiskalnego dobowego
oraz jego dane (opis poszczegdlnych
pozycji w rozdziale dotyczacym raportu
fiskalnego dobowego)

7 - ilos¢ wierszy raportu liczona od pierwszej
linii wydruku danych z raportu dobowego
(chyba ze bezposrednio przed raportem byta
zmiana stawek podatkowych, wtedy ilos¢
linii liczona jest od pierwszej linii wydruku
stawek), do linii poprzedzajacej ninigjsza,
z pominigciem linii rozdzielajacych

8 - datazmiany stawek podatkowych oraz
poszczegdlne stawki

9 - datai numer kolejnego raportu fiskalnego
dobowego oraz jego dane

10 - numer, datai godzina zerowania RAM ktére
zostato wykonane przed biezacym raportem
dobowym

11 - datai numer kolejnego raportu fiskalnego
dobowego oraz jego dane

18 Drukarka ELZAB Mera F
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_________________ -
10-] nr 0003 9-10:48 12 - nazwa sekgji tacznej
Anulowane paragony 0001 13 - datai numer pierwszego oraz ostatniego
2,20 raportu mieszczacego sie W okresie raportu
T r9 14 - dane sumaryczne za okres ktérego raport
I108¢ wycen 0000
Optata 28,31 dotyczy
15 - ilos¢ zerowan RAM w okresie raportu
T108¢ paragondw 0002 o, . .
7| 08¢ poryesi 0023 ] 16 - ilos¢ anulowanych paragonéw w okresie
---------------------------------------- N raportu
dn.07r02.07 nr rap. 0013 17 - ilos¢ skasowanych wycen lekéw w okresie
Sprzedaz opod. PTU A 11,48
Sprzedaz opod. PTU B 9,35 raportu
Sprzedaz opod. PTU C 2,91 18 — suma kwot zaptaconych przez klientow
Sprzedaz zwol. PTU G 0,00 Kresier rt
Kwota PTU A 2,52 W OKresie raportu
kwota PTU B 0,65 > 11 19 - numer kasy (2 cyfry), kod kasjera (2 znaki)
Kwota PTU C 0.9 20 - godzina wydruku dokumentu
taczna kwota PTU 3,26 i
taczna nalezno$é 27,00 21 - logo fiskalne
Waluta ewidencyjna PLN 22 - numer unikatowy
T108¢ wycen 0000
Optata 17,53
T108¢ paragondw 0002
7 -| Do pozycji 0014
________________________________________ ./
LACZNY RAPORT OKRESOWY -12
od dn.07r02.05 do dn.07r02.07 13
nr rap. 0011 nr rap. 0013
K
Sprzedaz opod. PTU A 310,66
Sprzedaz opod. PTU B 56,08
Sprzedaz opod. PTU C 541,98
Sprzedaz zwol. PTU D,G 0,00
Kwota PTU A 68,34
Kwota PTU B 3,92
Kwota PTU G+ 0,24
taczna kwota PTU 72,50
taczna naleznosé 981,22 > 14
Waluta ewidencyjna PN
T108¢ paragondw 8
15 -| Zerowanie RAM 1
16 -| Anulowane paragony 1
17 -| T1o8¢ wycen 0000
18 -| Optata 433,53
________________________________________ v
19-| #ows 08:27 -20
21 - PL BBY 00000000 -2
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W przypadku gdy na raporcie fiskalnym okresowym (szczegétowym)
winformacji o zerowaniu RAM pojawia sSi¢ dodatkowa gwiazdka
(np. ,ZEROWANIE RAM*Z") oznacza to, ze po zerowaniu RAM a przed raportem
dobowym byta prowadzona sprzedaz fiskalna lub byty anulowane paragony. Jezeli
w okresie ktérego dotyczy raport wystapity zmiany stawek podatkowych to w czesci
tacznej raportu przy odpowiednig stawce pojawiasi¢ znak ,+” (plus). Przez zmiang
stawki rozumie sie przejscie ze stawki liczbowej na inng stawke liczbowa (np.
zmiana PTU C z 0,00% na 3,00%). Zmiana stawki nie jest przejscie ze stawki
liczbowe] na stawke rezerwowa lub zwolniona (oraz ze stawki rezerwowej lub
zwolniong nainng stawkg).

9.2.1.3.1.3. RAPORT OKRESOWY SZCZEGOLOWY WEDLUG NUMEROW

Funkcja umozliwia wydrukowanie raportu fiskalnego okresowego
(szczegbtowego). W raporcie drukowane sa dane z raportéw fiskalnych dobowych
za okres obgjmujacy numery raportéw dobowych, ktére nalezy podac.

Po wybraniu funkgji PODAJ NUMER POCZATKOWY
wyswietli sie: 0000

Nalezy wprowadzi¢ czterocyfrowo numer raportu, od ktGrego nalezy rozpoczaé
drukowanie raportu. Po wprowadzeniu numeru poczatkowego nalezy analogicznie
wprowadzi¢ numer koncowy raportu na ktérym nalezy zakonczy¢ drukowanie
raportu. Raport ma posta¢ jak raport okresowy wg dat.

9.2.1.3.1.4. RAPORT OKRESOWY SZCZEGOLOWY ZA MIESIAC POPRZEDNI

Funkcja umozliwia wydrukowanie raportu fiskalnego okresowego (szcze-
gotowego) za poprzedni miesiac. W raporcie drukowane sa dane z raportow
fiskalnych dobowych. Raport ten zostat wyrézniony nagtéwkiem o tresci:
»RAPORT FISKALNY MIESIECZNY” wraz z miesiacem i rokiem ktorego
dotyczy raport.

9.2.1.3.2. RAPORTY OKRESOWE SKROCONE
9.2.1.3.2.1. RAPORT OKRESOWY SKROCONY MIESIECZNY
Sposdb postepowania jest identyczny jak dla RAPORTU OKRESOWEGO

SZCZEGOLOWEGO MIESIECZNEGO. Na nastepnych stronach przedstawiono
przyktad RAPORTU OKRESOWEGO SKROCONEGO MIESIECZNEGO.
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ELZAB SA
41-813 Z A B R Z E ul.Kruczkowskiego 39
Tel: 0322722021  Fax: 0322728190
www.e1zab.com.pl
NIP 648-000-02-55
dn.07r03.07
INIEFISKALNY#

RAPORT SKROCONY

MIESIECZNY 02.2007

od dn.07r02.16 do dn.07r02.21
nr rap. 0001 nr rap. 0004

PTU A 22,00%

PTU B 7,00%

PTU C 0,00%

PTU D 3,00%

G W.PTU
od dn.07r02.16 do dn.07r02.21
nr rap. 0001 nr rap. 0004
Sprzedaz opod. PTU A 79,51
Sprzedaz opod. PTU B 260,56
Sprzedaz opod. PTU C 26,86
Sprzedaz opod. PTU D 12,84
Sprzedaz zwol. PTU G 2,13
Kwota PTU A 17,50
Kwota PTU B 18,24
Kwota PTU D 0,39
taczna kwota PTU 36,13
taczna naleznosé 418,03
Waluta ewidencyjna PN
T108¢ paragondw 56
T108¢ wycen 0000
Optata 201,13

RAZEM W OKRESIE

od dn.07r02.16 do dn.07r02.21
nr rap. 0001 nr rap. 0004
Sprzedaz opod. PTU A 79,51
Sprzedaz opod. PTU B 260,56
Sprzedaz opod. PTU C 26,86
Sprzedaz opod. PTU D 12,84
Sprzedaz zwol. PTU G 2,13
Kwota PTU A 17,50
Kwota PTU B 18,24
Kwota PTU D 0,39

w

J S~ —\ _ Q,_J ;;—/
D

>~ 7

~ 10

1 - nagtéwek (uzytkownik drukarki)
2 - data wydruku dokumentu
3 - nazwaraportu wraz z miesiacem i rokiem za
ktory wykonywany jest raport
4 - datai numer pierwszego oraz ostatniego
raportu mieszczacego Sie W okresie raportu
5 - stawki podatkowe obowiazujace na
poczatek raportu
6 - datai numer pierwszego oraz ostatniego
raportu pomiedzy ktérymi obowiazywaty
powyzsze stawki podatkowe
7 - zsumowane dane z raportéw dobowych
fiskalnych nalezacych do wskazanego
wyzej zakresu
8 - nazwa sekcji RAZEM W OKRESIE
9 - datai numer pierwszego oraz ostatniego
raportu mieszczacego sie W okresie raportu
10 - dane sumaryczne z raportéw dobowych
fiskalnych nalezacych do catego okresu za
ktory wykonywany jest raport
11 - ilos¢ zerowan RAM w okresie raportu
12 - ilos¢ anulowanych paragonéw w okresie
raportu
13 - liczba skasowanych wycen lekéw w okresie
raportu
14 - suma kwot zaptaconych przez klientéw w
okresie raportu
15 - numer kasy (2 cyfry), kod kagjera (2 znaki)
16 - godzina wydruku dokumentu
17 - cyfry numeru unikatowego
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Ttacma kwota PV 3 %13 |
taczna nalemnosé 418,03
Waluta ewidencyjna PN
T10$¢ paragondw 56
>10
11 -| Zerowanie RAM 1
12 -| Anulowane paragony 6
~/
13 -] TI10$¢ wycen 0000
14 -| Optata 201,13
INTEFISKALNY#E
15-| #owms 14:58 -16
00000000 - 17

9.2.1.3.2.2. RAPORT OKRESOWY SKROCONY WEDLUG DAT

Na nastepnych stronach przedstawiono przyktad RAPORTU OKRESOWEGO
SKROCONEGO WEDLUG DAT. Sposob wprowadzania okresu raportu jest taki
sam jak dlaRAPORTU OKRESOWEGO SZCZEGOELOWEGO WEDLEUG DAT.

ELZAB SA 1 - nagtéwek (uzytkownik drukarki)
41-813 Z A B R Z E ul.Kruczkowskiego 39
Tel: 0322722021 Fax: 0322728190 1 2 - datawydruku dokumentu
NIP  648-000-02-55 3 - nazwaraportu
2-| dn.omos.07 4 - datai numer pierwszego oraz ostatniego

INIEFISKALNGH raportu mieszczacego sie w okresie raportu

5 - stawki podatkowe obowiazujace na

RAPORT SKROCONY

Kot PTU A 7 11 - nazwa sekcji RAZEM W OKRESIE

OKRESOWY } 3 poczatek raportu
6 - datai numer pierwszego oraz ostatniego
od dn.07r02.16 do dn.07r03.07 } 4 raportu pomiedzy ktérymi obowiazywaty
nr rap. 0001 nr rap. 0007 .
________________________________________ powyzsze stawki podatkowe
PTU A 22,00% 7 - zsumowane dane z raportéw dobowych
PTU B 7,00% fiskalnych nalezacych do wskazanego
PIU C 0,00% 5 .
wyzej zakresu
PTU D 3,00% . - .
6 20PTU 8 - data zmiany stawek oraz zmienione stawki
podatkowe
od dn.07r02.16 do dn.07r03.07 } 6 9 - datai numer pierwszego oraz ostatniego
nr rap. 0001 nr rap. 0006 raportu pomigdzy ktérymi obowiazywaty
Spraeda? cpad. PTU A 160,64 powyzsze stawki podatkowe
Sprzedaz opod. PTU B 459,95 10 - dane sumaryczne z raportéw dobowych
Sprzedaz opod. PTU C 49,50 fiskalnych nalezacych do wskazanego wyzej
Sprzedaz opod. PTU D 2,10 7 Jekresy
Sprzedaz zwol. PTU G 11,29
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12 - datai numer pierwszego oraz ostatniego
raportu mieszczacego sie W okresie raportu
7 13 - dane sumaryczne z raportéw dobowych
fiskalnych nalezacych do catego okresu za
ktory wykonywany jest raport
14 - iloé¢ zerowan RAM w okresie rgportu
15 - ilos¢ anulowanych paragonéw w okresie
raportu
8 16 - ilos¢ skasowanych wycen lekéw w okresie
raportu
17 - sumakwot zaptaconych przez klientéw w
okresie raportu
} 9 18 - numer kasy (2 cyfry), kod kasjera (2 znaki)
M 19 - godzina wydruku dokumentu
20 - cyfry numeru unikatowego

- 11

=

~ 13

[ WotaPUD T T T T T o ]
taczna kwota PTU 70,26
taczna naleznosé 784,74
Waluta ewidencyjna PN
T10$¢ paragondw 301
T108¢ wycen 0000
Optata 451,03
dn.07r03.07

PTU A 22,00%

PTU B 7,00%

PTU C 0,00%

PTU D 5,00%

G W.PTU
od dn.07r03.07 do dn.07r03.07
nr rap. 0007 nr rap. 0007
Sprzedaz opod. PTU A 17,9
Sprzedaz opod. PTU B 1,21
Sprzedaz opod. PTU C 1,38
Sprzedaz opod. PTU D 0,%
Sprzedaz zwol. PTU G 0,29
Kwota PTU A 3,%
Kwota PTU B 0,08
Kwota PTU D 0,05
taczna kwota PTU 4,09
taczna naleznosé 25,90
Waluta ewidencyjna PN
T10$¢ paragondw 2
T108¢ wycen 0000
Optata 15,00

RAZEM W OKRESIE

od dn.07r02.16 do dn.07r03.07
nr rap. 0001 nr rap. 0007
Sprzedaz opod. PTU A 187,63
Sprzedaz opod. PTU B 461,16
Sprzedaz opod. PTU C 50,88
Sprzedaz opod. PTU D 25,04
Sprzedaz zwol. PTU G 11,58
Kwota PTU A 41,30
Kwota PTU B 2,28
Kwota PTU D+ 0,77
taczna kwota PTU 74,35
taczna naleznosé 810,64
Waluta ewidencyjna PN
T108¢ paragondw 303
14 -| Zerowanie RAM 3
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15 -| Anulowane paragony 27
16 - T108¢ wycen 0000 13
17 - Optata 466,03
INTEFISKALNY/E
18- #01AB 14:51 - 19
00000000 - 20

9.2.1.3.2.3. RAPORT OKRESOWY SKROCONY WEDLUG NUMEROW

Sposob wprowadzania numerdw raportéw dobowych jest identyczny jak dla
RAPORTU OKRESOWEGO SZCZEGOLOWEGO WEDEUG NUMEROW.
Wydruk raportu jest identyczny jak dla RAPORTU SKROCONEGO WEDLUG
DAT.

9.2.1.3.2.4. RAPORT OKRESOWY SKROCONY ZA MIESIAC POPRZEDNI

Jest to funkcja analogiczna do RAPORTU OKRESOWEGO SZCZEGOLO-
WEGO ZA MIESIAC POPRZEDNI.

9.2.1.4. RAPORT STANU MODULU

Raport stanu modutu zawiera informacje o stanie pamieci fiskalng,
pamictanych towarach i o ustawieniach drukarki.

9.2.1.5. RAPORT TOWAROW ZABLOKOWANYCH
Raport zawiera nazwy i stawki podatkowe towardw, dla ktorych wystapito
zmniejszenie a nastepnie proba zwickszenia stawki podatkowey.

9.2.2. FUNKCJE SERWISOWE

9.2.2.1. SPRAWDZENIE STANU MODULU
Funkcja przeznaczona jest dla serwisanta, pozwala sprawdzi¢ stan drukarki.

9.2.2.2. TESTY PODZESPOLOW

Funkcja przeznaczona jest dla serwisanta, pozwala przetestowac poszczegdlne
podzespoty drukarki.

9.2.2.3. NASTEPNY PRZEGLAD

Funkcja ta umozliwia uzytkownikowi sprawdzenie, a serwisantowi ustawienie
daty nastepnego przegladu drukarki. Data 00r00.00 oznacza, ze drukarka nie bedzie
sygnalizowata koniecznosci wykonania przegladu. Jezeli data jest ustawiona, to
przed raportem dobowym drukarka bedzie przypominata o koniecznosci przegladu
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na miesiac przed ta data, np. jezeli ustawiono datg¢ 07r11.20 to drukarka zacznie
przypominaé o przegladzie od 21 pazdziernika 2007r.

Oznaczato date przegladu 20 listopada 2007r. 07r11.20

Zmieni¢ date moze tylko serwisant, po przestawieniu zwory serwisowsj.
Jezeli drukarka przed raportem fiskalnym dobowym (tylko w menu lokalnym)
wyswietli powyzszy komunikat, to w celu wykonania raportu nalezy nacisnaé

STATUS
klawisz _ Dodatkowo po raporcie fiskalnym dobowym drukarka wydrukuje
informacje o zblizajacym si¢ terminie przegladu.

9.2.2.4. RAPORT ROZLICZENIOWY

Raport rozliczeniowy konczy prace drukarki i powoduje przejscie w tryb
- TYLKO ODCZYT". Funkcja przeznaczona jest dla serwisanta drukarki.

9.2.2.5. RAPORT OPISOW STALYCH

Jest to wydruk tekstow statych drukowanych przez drukarke. Funkcja taka jest
wymagana od drukarki ze wzgleddw kontrolnych.

9.2.3. USTAWIENIA

9.2.3.1. SZYBKOSC TRANSMISJI

Funkcja umozliwia wybor predkosci transmisii miedzy komputerem
adrukarka (dotyczy zaréwno przypadku transmisji przez ztacze RS232 jak i przez
Ztacze USB). Moznawybra¢ nastepujace predkosci transmisgji:

e 9600 hitéw/s

e 19200 hitéw/s

¢ 28800 hitéw/s
Fabrycznie drukarka ma ustawiona predkos¢ 9600 bitow/s. Zmiany predkosci
nalezy dokonywaé tylko w przypadku gdy instrukcja obstugi programu sprzedazy
przewiduje taka potrzebe. W przeciwnym razie drukarka moze przestaé dziataé
Z programem sprzedazy.

9.2.3.2. DODATKOWE LINIE

Drukarka umozliwia wstawianie dodatkowych pustych linii po paragonach
i wydrukach (maksymalnie 31 linii). Fabrycznie, ilos¢ dodatkowych linii jest
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ustawiona na zero. Drukarka w zaleznoéci od ilosci i wysokosci linii nagtéwka
dobiera samodzielnie ilos¢ pustych linii przed nagtéwkiem, ktére zapewnigja
miejsce na obciecie papieru.

9.2.3.3. CZAS WYLACZENIA

Opcja pozwala na ustawienie czasu po ktérym drukarka automatycznie wylaczy
si¢ w przypadku braku napiecia sieciowego, przy braku transmisjii z komputera
i braku naciskanych klawiszy na klawiaturze lokalngj. Fabrycznie ustawiona jest
wartos¢ 30 minut.

9.2.3.4. PODSWIETLENIE WYSWIETLACZA

Opcja pozwala zmienia¢ intensywnos¢ podswietlenia wyswietlacza klienta.
Podswietlenie nalezy dobra¢ do warunkéw w ktérych pracuje drukarka, np.
w ciemnym pomieszczeniu nalezy zmnigjszy¢ intensywnosc.
9.2.3.5. KONTRAST WYSWIETLACZA

Opcja pozwaa zmienia¢ kontrast wyswietlania na wyswietlaczu klienta.
Kontrast ten jest zalezny od ustawienia wyswietlacza i kata patrzenia na
wyswietlacz.

9.2.3.6. SPOSOB WYSWIETLANIA
Opcja pozwala na wybor jednego z dwdch sposobow wyswietlania na
wyswietlaczu klienta:
e pozytywowy (ciemne litery najasnym tle)
o negatywowy (jasne litery naciemnym tle)
Fabrycznie ustawiony jest pozytywowy sposob wyswietlania.

9.2.3.7. GLOSNOSC DZWIEKOW
Opcja pozwala regulowa¢ gtosnos¢ dzwiekdw ktérymi drukarka potwierdza
poszczeg6lne operacje.

10. Obstuga mechanizméw drukujacych

10.1. Wymiana papieru
UWAGA: Podczas wymiany papieru, drukarka powinna byé wigczona.
Pojawienie si¢ znacznika konca papieru (barwne plamy na papierze) lub zaswie-

cenie sie wskaznika oznacza koniecznos¢ wymiany rolki papieru nanowa.
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W tym celu nalezy:

a) otworzy¢ i zdja¢ pokrywe drukarki,

b) z rozwijacza, w ktorym si¢ papier skonczyt wyja¢ i oderwa¢ pozostata
cze$¢ rolki papieru (nie nalezy jg przepuszcza¢ przez mechanizm
drukujacy, bo zagieta lub poszarpana koncdéwka moze go zablokowag);
podnies¢ dzwignie odsuwajaca gtowice termiczna od papieru; wysunac
recznie resztke papieru z mechanizmu. Opusci¢ dzwignig gtowicy,

c) z nowej rolki papieru usuna¢ zewnetrzny zwdj z resztkami klgju, koniec
réwno ucia¢,

d) poczatek tasmy papierowej wprowadzic do szczeling mechanizmu
drukujacego i wsuwaé go do momentu zataczenia Sie funkcji automatycz-
nego wciagania papieru. Zatozy¢ nowa rolke papieru do pustego rozwijacza
w sposdb pokazany schematycznie na rys. 5 i sprawdzi¢ wysuwanie sig
papieru naciskajac odpowiedni klawisz (rys. 4. poz. 7 lub 8). Przy podnie-
siong dzwigni gtowicy automatyczne wciaganie papieru nie dziata. Papier
moznawsuna¢ do szczeliny recznie,

3

I

Rys. 4. Widok na mechanizmy drukujace po otwarciu pokrywy

1. Mechanizm drukujacy kopie 6. Wysuniety oryginat (paragon)

2. Rolkapapieru (kopia) 7. WYSUW PAPIERU dlaoryginatu
3. Szpulka zwijacza kopii 8. WYSUW PAPIERU dlakopii

4. Zwijanakopia 9. Mechanizm drukujacy oryginaty
5. Rolkapapieru (oryginat) 10. Obudowa drukarki
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e) jezeli wymieniany byt papier kopii, nalezy wysuna¢ odcinek papieru
dtugosci ok. 15 cm; koniec wsuna¢ do szczeliny szpulki zwijajace (rys. 5.
poz. 4), nacisna¢ klawisz wysuwu papieru i nawina¢ kilka zwojow w celu
sprawdzenia poprawnosci zwijania,

f) jezeli wymieniany byt papier w drukarce oryginatdw, to wysunigty
z mechanizmu nadmiar papieru nalezy oberwa¢ na nozu mechanizmu
anastepnie zamkna¢ pokrywe drukarki.

Rys. 5. Sposob prowadzenia tasm papierowych w drukarce

1. Rolkapapieru (kopia) 7. Rolka papieru (oryginat)

2. Dzwigniagtowicy termicznej (kopii) 8. Wysuniety oryginat (paragon)

3. Zwijacz kopii 9. Mechanizm drukujacy oryginaty

4. Szpulka zwijacza kopii 10. Dzwigniagtowicy termicznej (oryginatu)
5. Zwijanakopia 11. Mechanizm drukujacy kopig

6. Rozwijacz papieru (oryginat) 12. Korpus drukarki

10.2. Autotest

Poprzez nacisnigcie i przytrzymanie przycisku wysuwu papieru w momencie
wiaczenia drukarki, drukarka przechodzi do autotestu i drukuje zestaw znakdéw
Z wewnetrznego generatora.

11. Konserwacja i przeprowadzanie okresowych przegladow

Drukarka wymaga okresowego przegladu i konserwacji. Wszelkie zabiegi
konserwacyjne nalezy przeprowadzaé przy drukarce odtaczonej od sieci energe-
tyczngi. W przypadku zainstalowania drukarki w srodowisku o zwigkszonym
zapyleniu zalecane zabiegi konserwacyjne nalezy wykonywaé czescig
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Systematycznego czyszczenia wymagaja wszystkie zewngtrzne elementy obudowy
wykonane z tworzywa sztucznego. Zabieg ten nalezy wykona¢ przy uzyciu migkkiej
scierki zwilzongj lekko woda z dodatkiem delikatnych srodkéw czyszczacych lub
lepigj specjalnym ptynem antystatycznym do mycia sprzetu komputerowego
(sposob uzyciawg zalecen producenta ptynu).

Systematycznie nalezy dokonywaé przegladu i czyszczenia mechanizmdw
drukujacych z drobnych pozostatosci papieru. Przy kazdej wymianie rolki papieru
nalezy skontrolowa¢ czy w mechanizmie drukarki nie pozostaty resztki papieru lub
inne zanieczyszczenia, ktére mogtyby spowodowaé zacinanie sie drukarki.

11.1. Konserwacja mechanizmu drukujacego

a) Obowiazkiem uzytkownika jest sukcesywne (po wydrukowaniu ok. 30 rolek
papieru) przeprowadzanie konserwacji biezacej, polegajacel na usunieciu
pytu przy pomocy pedzelka i wydmuchaniu go w razie potrzeby sprezonym
powietrzem np. gumowa, gruszka, z mechanizmu drukarki;

b) Obowiazkiem serwisu autoryzowanego jest podczas kazdej wizyty u klienta,
doktadne przemycie gtowic termicznych i rolek gumowych transportu
papieru w mechanizmie drukujacym i oczyszczenie toru prowadzenia
papieru. Do mycia nalezy stosowaé czysty spirytus etylowy lub spirytus
techniczny (izopropanoal).

Biezace zabiegi konserwacyjne nalezy powierzy¢ osobie posiadajacej kwalifikacje
i umigjetnosci techniczne lub zleci¢ serwisowi technicznemu.

UWAGA: Zaniedbanie hiezgcych i okresowych czynnosci konserwacyjnych moze
doprowadzi¢ do uszkodzenia drukarki z winy uzytkownika i spowodo-
wac utrate praw gwarancyjnych.

12. Wykaz materiatow eksploatacyjnych

Papier:
zalecany papier marki ELZAB, kod: 2000116
posta¢ rolka dtugosci 40 m
szerokosé 57* o mm
srednicawewnetrzna d>10 mm
srednica zewnetrzna max 58 mm

UWAGA: Stosowanie papieru niskigj jakosci lub papieru zawilgoconego moze
powodowaé nieprawidiowg prace drukarki lub jej blokowanie.
Niektére nadruki na tylngj stronie papieru, mogg zakiocié dziafanie
wykrywania obecnosci papieru w drukarce.
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13. Przechowywanie i transport

Warunki przechowaniaw stanie opakowania.
temperatura 5°C+40°C
wilgotnos¢ wzgledna < 85%
stopien agresywnosci korozyjnej srodowiska osiaga najwyzej wartos¢ B
wg PN-71/H-04651.
Urzadzenia powinny wytrzyma¢ przechowanie w wyzej wymienionych warun-
kach co najmnigj przez okres 9-ciu miesigcy.

W przypadku traktowania urzadzenia jako tzw. "drukarki rezerwowg",
nalezy raz na 2 miesigce drukarke podiaczy¢ do seci i wlaczyé na minimum
8 godzin, w celu dotadowania akumulator a.

Transport.

Moze odbywa¢ si¢ dowolnymi srodkami przewozowymi (samochody, wagony
kolejowe) w warunkach eiminujacych bezposrednie oddziatywanie czynnikéw
atmosferycznych. Maksymalny czas trwania transportu nie moze przekraczat

3 tygodni, z wyjatkiem transportu morskiego. Warunki transportu morskiego nalezy
uzgodni¢ bezposrednio z przewoznikiem.

14. Plombowanie drukarki

Obudowa kasy zaplombowana jest plomba otowiana. Plomba ta jest plomba
serwisowa i ma wyttoczony identyfikator producenta lub serwisanta. Kazdy fakt
rozplombowania i plombowania kasy powinien by¢ odnotowany w ksiazce
serwisowe] kasy. Prawo ingerencji do wnetrza kasy ma wylacznie uprawniony
serwisant autoryzowany, posiadajacy wazna legitymacje serwisowa, wpisany
w ksiazce kasy rejestrujacel lub posiadajacy stosowne upowaznienie i jest
zargjestrowany w wiasciwym Urzedzie Skarbowym. Po kazdel ingerenci
serwisowej wymagajacej zdjecia plomby, uzytkownik powinien we wilasnym
interesie sprawdzi¢ czy kasa zostata ponownie prawidtowo zaplombowana.

UWAGA: Naruszenie plomby serwisowej grozi utraceniem przez uzgytkownika
prawa do napraw gwarancyjnych.

15. Zmiana waluty ewidencyjnej

Waluta ewidencyjna to oznaczenie nazwy waluty, w ktérej prowadzona jest
sprzedaz. Nazwa waluty ma dtugos¢ trzech znakéw i powinna by¢ zgodna ze
skrétami stosowanymi przez Narodowy Bank Polski. Nazwa ta jest drukowana
w paragonie, raporcie fiskalnym dobowym i raportach okresowych: szczeg6towym
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i skrdconym. Fabrycznie, ustawiona jest waluta PLN. Mozliwa jest wielokrotna
zmiana waluty ewidencyjngl za pomoca programu uzytkownika lub programu
Serwisowego.

W celu zmiany waluty ewidencyjnej definiuje sie jej nazwe oraz date i czas od
kiedy nowa waluta ma obowiazywa¢. Zmiana waluty ewidencyjngj odbywa sie
automatycznie po osiagnieciu daty i czasu ustawionego przez uzytkownika. Po
wydrukowaniu raportu fiskalnego dobowego zostanie wydrukowany raport z wyko-
nania zmiany waluty ewidencyjngj a nowa waluta zostanie zapisana w pamieci
fiskalngj. Na przyktad aby wiaczy¢ walute ewidencyjna EUR od p6tnocy 2 stycznia
2016, nalezy ustawi¢ nazweg waluty na EUR, dat¢ na 2016.01.02 i czas na 00:00.
Zmiana waluty nastapi po najblizszym raporcie fiskalnym wykonanym po tej dacie
i czasie.

Drukarka ma réwniez mozliwos¢ automatycznego, niezaleznego od programu
sprzedazy, drukowania na paragonie rownowartosci sumy tego paragonu
przeliczongj nawalute obca. Informacja ta jest drukowana po logo fiskalnym, opcje
mozna wiaczy¢ za pomoca programu uzytkownika lub serwisowego. Za pomoca
programu serwisowego ustala sie kurs wymiany miedzy waluta ewidencyjna i obca.
Na paragonie zostana wydrukowane linie KURS WYMIANY i ROWNOWARTOSC
SUMY zawiergjace odpowiednio kursi przeliczona rownowartos¢ sumy paragonul.
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DODATEK A

Specyfikacja techniczna drukarki

« Zasilanie: sieciowe lub z akumulator a wewnetr znego
zasilacz: do zasilania drukarki stuzy zewnetrzny zasilacz stabilizowany
0 napigciu wyjsciowym 15V/4A.
napi¢cie wejsciowe zasilacza 230V
czestotliwosé 50 Hz
pobdr mocy podczas drukowania  max 50 W
pobdr pradu z zasilacza 15V 3A
akumulator: napiecie znamionowe/pojemnos¢  12V/1,2Ah
czas pracy bez dotadowania minimum 2 godziny
(przy wydruku paragonu z 3 poz. towar./ min)
» Wymiary, masa gtebokosé 237 mm
szerokos¢ 129 mm
wysokos¢ obudowy drukarki 136 mm
wysokos¢ z pionowo ustawionym
wyswietlaczem 237 mm
masa bez papieru i zasilacza 2,00 kg
- Graniczne temperatura 5° +40°C
warunki pracy  wilgotnos¢ (bez kondensacji) 40 + 80%

« Bezpieczefistwo Drukarkajest urzadzeniem klasy 111, a zasilacz zewnetrzny
jest klasy | wg PN-EN60950-1:2007.

 Drukarka

» Modut fiskalny

» Wyswietlacz
dla klienta

« Dodatkowe
wyposazenie
drukarki

typ mechanizmu
zasada dziatania
tryb pracy
format

atrybuty

szybkosé¢ drukowania

pojemnos¢ bazy towarowej
ilo$¢ rekordéw naraporty

LCD graficzny

szuflada na pieniadze
ELZAB Gamma
Z kablem typu RJ

CITIZEN LT-1220
termiczna

znakowy

40 lub 20 kolumn
podwajna szerokosé,

i podwojna wysokosé
okoto 19 wierszy/sekunde

0k.200 tys. towaréw
2060

tekst i grafika

kod: od A12 do C22
kod: SK01
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DODATEK B

Specyfikacja ztacz interfejsu

Z1gcze zasilania:

Numer styku | Nazwa sygnatu Uwagi
1 GND masa 1T o ol3
2 +15V zasilanie
3 GND masa

UWAGA: Sygna# GND jest polgczon
Zlaczeinterfesu RS 232:

y z przewodem ochronnym sieci zasilajqcej.

Numer styku | Nazwa sygnatu Uwagi
1 GND masa 1 8
2 TXD dane nadawane
3 GND masa
4 RxD dane odbierane
5 GND masa
6 CTS sygnat wyjsciowy
7,8 n.c. niepodtaczony
Z1acze szuflady typu RJ:
Numer styku | Nazwa sygnatu Uwagi
1 GND masa 1 6
2 CD1 sygnat otwarcia
31 SW1
4 +24V zasilanie
5 GND masa
6 SW2/3 (GND)
Schemat potaczen kabla RS232 do komputera:
Przejsciéwka PC RSUTP Kabel UTP zakonczony wtykami RJ45
1 Nr styku Kolor zyty w kablu Nr styku
dl [ 8
o— > 8 brazowy 8
% | 5 7 brazowo-biaty 7
o o3 )J 5 6 zielony 6
o 8 4 5 niebiesko-biaty 5
o+ 2 4 niebieski 4
C 5 1 3 zielono-biaty 3
c — 2 pomaranczowy 2
1 pomaranczowo-biaty 1

Osdtrzezenie: Urzadzenie to jest urzadzeniem klasy A. W $rodowisku mieszkalnym moze
ono powodowa¢ zaklécenia radiogektryczne. W takich przypadkach mozna
zada¢ od jego uzytkownika zastosowania odpowiednich $rodkéw zar adczych.
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DODATEK C

Kody btedéw powodujacych uniewaznienie paragonu

Kod

bledu Znaczenie

Odebranie znaku réznego od Esc w momencie oczekiwania na sekwencje Esc,XXH lub

1 sekwencja Esc, X XH "nieznand" w paragonie lub niewtasciwaw danym momencie;

Nieprawidtowa wartos¢ rabatu lub nieprawidtowa wartosé narzutu na caty paragon;

Nieprawidtowa kolginos¢ sekwencji "paragonowych” lub powtdrzenie paragonowych
sekwencji jednokrotnych;

Przekroczona maksymalna diugos¢ paragonu;

Przekroczona maksymalnaliczbalinii drukowanych za pomoca sekwencji Esc,09H;

Przekroczony maksymalny czas wystawiania paragonu (wigcej niz 20 minut);

Niezgodnos¢ sumy do zaptaty przestanej z komputera z wyliczona przez drukarke;

Znak niedrukowalny w nazwie paragonu (o kodzie mnigjszym od 20H);

Mnigj niz 5 liter znaczacych w nazwie towaru;

Nastapito zablokowanie towaru (zmiana stawki na mniejsza a nastepnie préba
powrotu nawieksza);

Brak migjsca na zapis towaru w bazie sum;

Brak migjsca na zapis towaru w bazie nazw;

Przekroczona maksymalnailos¢ towaru (7 cyfr znaczacych);

Przekroczona maksymal na cena towaru (wigksza od 9999999,99);

ITIOMMOl O WrXr|Nlojra|d| w |N

Sekwencja Esc,ST nie wystapitaw oczekiwanym miegjscu;

Stawka podatku w sekwencji Esc,ST nie w zakresie od A do G lub uzyta stawka
nie-zdefiniowana;

Wartos¢ pozycji (iloczynilosci towaru i ceny) niezgodna z przestana z komputera
lub przekracza maksymalna wartos¢;

Brak danych o wycenach do pominiecia;

Pozostaty niewykorzystane wyceny lekéw;

Niezgodne dane pozycji towarowej z wycena;

Brak danych o wycenach dla pozycji towarowsy;

Zerowawartos¢ pozycji;

Przekroczona maksymal na kwota na paragon (9999999,99);

Paragon ma zerowa wartosc.

X[H|lwn|m|o|Z2|IZ|r| R

Timeout odbierania danych z komputera

<

Btedne dane w ptatnosci walutowej

Uwaga: Kod bfedu jest drukowany na poczgtku linii z napisem ANULOWANY.
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DODATEK D

Komunikaty wyswietlane na wy$wietlaczu klienta

Komunikat na wyswietlaczu

Przyczyna, sposib postgpowania

AWARIA DRUKARKI

Wytaczy¢ i whaczy¢ drukarke. Jezeli pojawi
Sie ponownie wezwat serwis.

BLEDNE DATY RAPORTOW

Btednie wprowadzono date poczatkowa
i koncowa raportu okresowego.

BLEDNE NUMERY RAPORTOW

Btednie wprowadzono numery poczatkowy
i kohcowy raportu okresowego.

BRAK DANYCH UZYTKOWNIKA

Niewprowadzone lub btgdnie wprowadzone
dane nagtowka.

BRAK KOMUNIKACJI Z DRUK.

Wytaczy¢ i whaczy¢ drukarke. Jezeli pojawi
Sie ponownie wezwat serwis.

BRAK NAPIECIA PRG

Wezwij serwis.

BRAK NOWYCH SPRZEDAZY
WYKONAC RAPORT ? N

Od ostatniego raportu dobowego fiskalnego
nie wykonano nowych sprzedazy. Jezeli raport
ma by¢ jednak wykonany, nalezy nacisnac

iy
apotem| L2

klawisz

BRAK PAMIECI FISKALNEJ
WEZW!IJ SERWIS PRODUCENTA

Pamie¢ fiskalna uszkodzona lub niepodtaczona
Wezwij serwis.

BRAK PAMIECI TOWAROW

Wezwij serwis.

BRAK RAPORTOW W OKRESIE

Podczas drukowania fiskalnych raportéw
okresowych w zadanym okresie lub zadanym
zakresie raportéw nie znaleziono zadnych
raportow dobowych.

BRAK STAWEK PODATKOWYCH

Zdefiniuj stawki podatkowe za pomoca
programu uzytkownika.

DOKUMENT DO WYDRUKOWANIA

STATUS
Nacisnaé aby dokonczy¢ operacje

wydruku.

MNIEJ NIZ 30 WOLNYCH
REKORDOW W PAMIECI FISK.

W pamieci zostato mnigj niz 30 rekordéw na
raporty dobowe. Poinformuj serwis.

MODUL W TR. TYLKO ODCZYT

Nastapito przejscie drukarki w tryb tylko
odczytu pamigci fiskalng. Nie jest mozliwa
dalsza sprzedaz. Wezwij serwis.
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Komunikat na wyswietlaczu

Przyczyna, sposdb postgpowania

NASTEPNY PRZEGLAD PRZED:
07r03.15

Informacja o koniecznosci wykonania
przegladu okresowego. Nalezy skontaktowa¢
sie z serwisem. W celu kontynuowania raportu

STATUS
dobowego nalezy nacisna¢ klawisz

NIEZAKONCZONY MIESIAC

Raport okresowy miesigczny moze by¢
wykonany tylko dla zakonczonych miesigcy
(z punktu widzenia daty).

NIEZGODNA PAMIEC FISK.
WEZWIJ SERWIS PRODUCENTA

Wezwij serwis.

NISKIE NAPIECIE
AKUMULATORA GLOWNEGO

Jezeli komunikat pojawia sie pomimo ze
drukarka byta wtaczona przez kilka godzin,
wezwij serwis.

NISKIE NAPIECIE
BATERII PAMIECI

Wezwij serwis.

SKASOWANA PAMIEC RAM

Wezwij serwis.

SPRAWDZ DZIALANIE
ZASILANIA Z AKUMULATORA

Sprawdzi¢ czy moznawilaczy¢ drukarke przy
odtaczonym zasilaczu sieciowym. Jezeli jest to
niemozliwe wezwij serwis.

USZKODZONA PAMIEC PROGR.
WEZWIJ SERWIS PRODUCENTA

Wezwij serwis.

USZKODZONE DANE ZEGARA
WEZWIJ SERWIS PRODUCENTA

Wezwij serwis.

WYKONAJ RAPORT DOBOWY

Funkcja mozliwa do wykonywania tylko po
raporcie dobowym fiskalnym a przed
pierwszym paragonem.

WYKONAJ ZALEGLY
RAPORT DOBOWY

Nie zostat wykonany raport fiskalny dobowy.
Wykongj raport dobowy w celu dalszej
sprzedazy.

ZWORA SERWISOWA JEST
W POLOZENIU SERWISOWYM

Wytaczy¢ i wiaczy¢ drukarke. Jezeli pojawi
Sie ponownie wezwat serwis.
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Znaki handlowe uzyte w ninigjszgj instrukcji:

CITIZEN - jest znakiem handlowym CITIZEN Japan CMB Corporation.

Instrukcja przeznaczona jest do nastepujacych wyrobdw:

drukarkafiskalnaELZAB MeraF  r6zne wykonania- kod: DA2

A

Datawpr. wyrobu: 77-2070% Nr rysunku: DA21000021
Nr KZ /Nr mkf. Data edycji: 03-08-2011
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ELZAB 7%

ADRESY FIRMOWE

Siedziba .....oocveeieie
ul. Kruczkowskiego 39, 41-813 Zabrze, Polska
tel. +48(32) 272 20 21, fax +48(32) 272 81 90

SErONA WWW ..ot
www.elzab.com.pl

Bezpfatna infolinia handlowa .............ccocccenennee
0-800-163-084

Dyzurny specjalista
(porady techniczne dla serwisantow) ..............
0601 513 823 (godz. 8 - 22)

Marketing .......ocooecerveenienececeee e
tel. +48 (32) 272 20 21 wew. 396, 268

tel. +48 (32) 272 30 51

e-mail: marketing@elzab.com.pl

Szkolenia, porady techniczne .........cccccoeeeenenne
tel. +48 (32) 272 26 23

tel. +48 (32) 272 20 21 wew. 419, 422, 425
e-mail: help@elzab.com.pl

Serwis Producenta ...........ccccoooiiiiniininnnee
tel./fax +48 (32) 272 30 56

tel. +48 (32) 272 20 21 wew. 445

e-mail: serwis@elzab.com.pl

Serwis Producenta - oddziat Warszawa ...........
ul. Taborowa 14, 02-699 Warszawa

tel. +48 (22) 644 95 79 (-80) (-83) (-84)

fax +48 (22) 644 95 82

e-mail: serwis.warszawa@elzab.com.pl





